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ميس 0 1022067/00 :101 عاعنانش طهنمهمع1۳ 


وه۱۳ 0۶ وممد۳ هه مها ما ۵ ۳۲۵۲۱۵۵۵ )جصماصرمن مط) ۵۶ ولوبادصده 1۳۲ 
۹۵۵ ۲۱۵۱۲ 200 ومز رصان 
تطملهر هنهک صفنه۱۷ بخععوطمیع2 4مصمطم) ۷‏ اتمعصتهل مقهز 
1 :۸۵۵0۱60 0 :1601۷60 


(۰ 

۵0 60۵۵۱ عطا مومع وتوممتاهام1 عمط ملهع‌تاوه۷ص1 م) فصصتح تاه فنظ1 :ممتاعن0 1۸0۳۵ 
باصمصمعهعمه قمموا نصا همم عمتیه‌طاتا متامانام و معا ۵۶ قمعوم حصعتعهاوص مطا ۵ 

5ص اصعنجمی رها معمل صمعه فقط فصه ۷۵۵ 0عن201 ۵۶ 15 ۲۵962۲0 ]م6وع۵۲ 1۳6 : ۱۷۲۵0۳۵0۵00۱0 
صح‌تمهاعم1 110 ۲۳0 00915 10,132 010060ص ممتتهاناممم طمتهعوع: )مموععم م۰1 .00ظ)6عظ 
عطا ۵۶ عماجم فطا 21726 ما عع0ع۵ صا ,موه مصقی ۵۶ ومزعه:1۱9 منامام فطا ۵۶ و22 
عع مجح 60و صععها فقط تمطمتهعوع مط ها مماههه اوتلامعطه 2 بعمتاهلتام۵ 62و۲۵ 
جععه فقط موی عتمطا گه ممتادمتتاتدم ۵۶ 16۷۵۱ مطا رتصمتوم که وعما تتعطا مط20۲12عاهه 
۰ 21 ]و1 ۵۶ م۲2 ممتاهمام) نوم تعویا ۵ ص1۵ ما اه 0ماملناملهم 

مه :۱(0 عتاصانام و مه من 0مصفتامنام قاومص فص )فص ۵0وی فعصت‌صی طمتوعوع م1 :عهصنم‌صز۳۲ 
هصنصمعن ۲ ۵۶ اممجدرمم‌صنامصمظ :وم‌تامتع ععا مصاً 011260عع)2 ۵ 6۵010 وعههم حصه‌تهه]85] 
0 ۱۵۵2۵1 ,انا مطا یاهاج فمممههممممصه تقتعصوت) روامه ۲۷ 0مامامصههن) رممع۲۱۷ 
۶ اصمصمء‌صتمصمم رومع992ع]۱۷ ممتننم‌عما والمممت‌مص ررعماممطهع1. روشعل تقععصمی 
ص اصمصمی مط) ۵۶ ]۷۱۵۵ .عتعطاه هه معه)یاعظ رفافوط اهممتاه:هم۱ع) روممتا0ومک 1012۲۷ [ 
عطا ۵۶ مع011ععاه عطا ما 06۱۵۵60 ععههم صحنع‌ماعصا "ومزیجتطانا متاطانام فط م فاومم فط 
۶ اصمصهممصتامصمه مهد روعمتا0ومک قطان ۵۶ امممهمممهمصمه رقه ۱۲ )امن 
0 06۱088260 )صمحطه‌عدجه 6۲و ۵۶ اصتامصصح اوماههتع مظ رصمتات20 ما .عاصه۲ظ فصنمصمعم ] 
فص روممتا0وم1 قطان ۵۶ اصممصهم‌صتمصصه رفله۱۷ 20اعامصصمن) 0۶ وع021عع1هه عطا 
موه 96۲ ]0 فصعا ظ ۲۵٩۵600۲.‏ رفاصه۱۲ ممتصمممنا ۵۶ امممنامصظ 
0۵5 ۵ 220 ۷1060 20 مامطاه رقتقط101 ها 24 مامطام بلعونا ملقص0؟ مطا عطمصره 
مهم همه )دمح عط ۲۵۵۵1۷۵۵ ۲۵۹۵6۵۷۵1۷ 

-۱05۵ 200 ,۷۱605 0ص دمامطم قح ماه کلم اصماجم عطتعموهه روعماطدهط ۵۲ ممنا ۳۱۵۵۵ :مرمتکیل‌صم) 
,۲6۹0۱065 وتقاطان1 عصتم‌نال ماه رقاصهنم عمتمم‌متا عصتصما رمتصون قه فتاه صماوم «ا0صع] 
اصعصصه‌عهوجه ۲مونا 106256 ۷111 وم‌مهووعظ مصتامدص مق آقصمتامصصع هه 

۵۲ ۲۱۵1۱6 راصمحصه‌عدومه تمونا رحطهمهافص! رایمه ليم امه م۵0 :1۵۲۱۷۵۲۵۵ 

عمجم فط) 0۶ قلواقمم م1 .(0621) ۷۲۰ بطم2۳2]2720 الا رمععطمتمع2 ری متصفصننه تممتاعاتن 

باصمصممهعص ۱‏ ومونا تتمط[. صرح فمزنهتهان ملامان۲ و موی ۵۶ ومهع۲ صصهتعه‌اعصا فص چم ۳۲۵۷1060 

۱ 210 ۱۱۱۱۹۵۹۱۱۰۵ (0 696870, 1 1)2(« 334-۰ 001: 

(1-۱-۱ 60 


بصحتطه 1 ,لته نصا تصصرمهتهطک ,رعمامطه روط 4صح ممناهم۴0 ۵۶ بولنامج۴ رععصمتم؟؛ ممتاقجصصم‌قصاً 4ج 10۷71۵086 ما ۲5.۵ 1 
تصرمح‌تمطک1 ,رومام روط فصح ممتاه»ت0ظ زه نامع ,معممنهگ منامصصم‌کصا مه مع۱7۱۵0مصک1 0۶ اصمحصانهم1۳۵ ,,امیظ تصماوتعو۸ .2 
1۳۵۵۲ ۵) مقوطم‌زم2 :تم ماه عصتع‌صموعع‌م) صق! رصفتطه 1 ,بماتمتهتتصنا 

۰ راهطا[ ,بوازکن۵/ ۲۲ ممتطه 1 راطرمجصهم‌ومصههه هم ولنامه۳ ,ععصمنم ممتاقصصمیص مه معلعا م1 ]0 اصمصاندمع1 ,میظ اصماعزوي۸ 3 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ تحلیل محتوای صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی... ۳۳۵ 


پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانیی 


)05://1۵/۵90۵ ۰0۳۵61۴ 


مقاله پژوهشی 60 02267/000 :101 دسترسی آزاد 


تحلیل محتوای صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی ابران و مشار کت کاربران آنها 
ایمان نریمانی » محمد زره‌ساز » مریم صراف‌زاده" 

تاریخ دریافت: ۹۹/۸/۲ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۵/۲۰ 
مقدمه: شبکه اجتماعی اینستا گرام یکی از ابزارهای پراستفاده و محبوب کاربران است که کتابخانه‌های عمومی نیز از آن برای ارتباط 
با کاربران و معرفی خدمات خود استفاده می کنند. تحلیل محتوای پست‌ها و ارزیابی مشار کت کاربران» یکی از شاخص‌هایی است 
که می‌توان از آن برای سنجش میزان محبوبیت محتوای ارائه شده در اینستا گرام استفاده کرد. بنابراین اين پژوهش بر آن است تا ارتباط 
میان محتواهای ارائه‌شده در صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی ایران و نحوه مشار کت کاربران آنها را مورد واکاوی قرار دهد. 
روش‌شناسی: پژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و با روش تحلیل محتوا انجام‌شده است. جامعه پژوهش حاضر شامل ۱۰۱۳۲ 
پست از ۱۱۰ صفحه اینستاگرام کتابخانه عمومی ایران بوده است. به‌منظور تحلیل محتوای جامعه پژوهش از سياهه وارسی ساخته‌شده 
توسط پژوهشگر استفاده شده و پس از دسته‌بندی انواع محتواهای آن, میزان مشارکت کاربران آنها با فرمول نرخ مشارکت کاربر 
صفحات اینستاگرام محاسبه شده است. 
یافته‌ها: یافته‌های پژوهش نشان داد که پست‌های منتشرشده در صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی ایران به ده دسته اطلاع‌رسانی 
رویدادهای آینده» رویدادهای انجام‌شدهء اطلاعیه‌های عمومی در مورد کتابخانه؛ اخبار محلی و عمومی. فناوری پیام‌های الهام‌بخش 
و احساسی معرفی منابع کتابخانهه پست‌های مناسبتی» پشت‌صحنه و سایر موارد تقسیم‌شده است. بیشترین محتوای ارائه شده در 
پست‌های صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومیء متعلق به دسته‌های رویدادهای انجام‌شده معرفی منابع کتابخانه و اطلاع‌رسانی 
رویدادهای آینده بوده است. بیشترین میزان مشا رکت کاربران به ترتیب متعلق به دسته‌های رویدادهای انجام شده معرفی منابع کتابخانه 
و اطلاع‌رسانی رویدادهای آینده است. در زمینه مشار کت کاربران در بين قالب‌های استفاده‌شده نیز قالب‌های عکس و متن» عکس 
و فیلم و متن به ترتیب بیشترین مشارکت را دریافت کردند. 
فتیجه: استفاده مناسب از هشتگ‌هاء قالب‌های محتوایی جذاب همچون عکس و فیلم و محتوای کاربرپسند همچون رویدادهای انجام 
شده. اطلاع‌رسانی رویدادهای آینده» معرفی منابع کتابخانه و پیام‌های احساسی و الهام‌بخش مشارکت کاربران را افزایش خواهد داد. 
کلید واژه‌ها: بازاریابی شبکه‌های اجتماعی؛ اینستا گرام» مشار کت کاربران کتابخانه عمومی. 


. کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه خوارژمی؛ 0۳0۵[1.00۳0 ۵ 1995 .زممصنته .1۳20 
۲ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه خوارزمی (نویسنده مسئول) ۵10.26.1) 26۲605227 


۳ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه تهران؛ 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


مقدمه 

امروزه بسیاری از کاربران» بخش زیادی از وقت خود را در شبکه‌های اجتماعی سپری می کنند. همین 
امر سبب شده است تا سازمان‌ها نیز از شبکه‌های اجتماعی در جهت ترویج و بازاریابی خود بهره ببرند. از این‌روه 
کتابخانه‌ها نیز به‌عنوان سازمان‌هایی خدمت‌محور که حیاتشان در گرو استفاده هر چه بیشتر کاربران از خدماتشان 
است. از اين ابزارها در جهت جذب و جلب رضایت کاربران خود استفاده می کنند. به‌عبارت‌دیگر» می‌توان 
یکی از علت‌های استقبال کم کاربران نسبت به کتابخانه را عدم اطلاع آنها از خدمات و فعالیت‌های کتابخانه‌ها 
دانست (رستمی‌ماژین» اصنافی و حاجی‌زین‌العابدینی» ۱۳۹۴) که شبکه‌های اجتماعی آنها را قادر می‌سازد تا با 
کاربران ارتباطات پیوسته برقرار کنند (2018 ,>261ظ گ ,معط ,100), 

شبکه اجتماعی» فضایی الکترونیکی است که کاربران را قادر می‌سازد تا ثبت‌نام کنند» پروفایل 
شخصی خود را ایجاد کنند» دوستانشان در جامعه را انتخاب کنند و با دوستان آنلاین ارتباط برقرار کنند و 
محتواهایی را به اشتراکک بگذارند (2011 ,۸00۵5 ۸۵20500,6). کتابخانه‌ها با توجه به استقبال عمومی از 
شبکه‌های اجتماعی با پیروی از شعار «حضور در جایی که کاربران حضور دارند» درصدد فعالیت در بستر 
شبکه‌های اجتماعی بر آمده و در این زمینه نه‌تنها دست به ایجاد صفحات مخصوص به خود زده‌اند. بلکه 
برای عملکرد بهینه در این زمینه مطالعات متعدد کرده و برنامه گام به گام تدوین کرده‌اند (2007 ,100067 
نقل شده در: سلیمی» ۱۳۹۶ ص ۶۸). بازاریایی خدمات کتابخانه‌ها از طریق شبکه اجتماعی می‌تواند علاوه 
بر کاهش در هزینه و زمان کتابخانه‌ها را قادر سازد تا خدمات برنامه‌ها و رویدادها را به‌صورت پیوسته و 
به‌طور مثر برای جوامع خود ترویج کنند و در نهایت موجب افزایش رضایت کاربران و استفاده بیشتر آنان 
از کتابخانه خواهد شد. 

در سال‌های اخیر در ایران نیز استفاده از شبکه‌های اجتماعی برای ترویج و بازاریابی کتابخانه‌های 
عمومی رواج داشته است. بررسی تعداد صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی در شبکه اجتماعی اینستا گرام 
نشان می‌دهد که در میان ابزارهای مختلف موجود؛ شبکه اجتماعی اینستا گرام به‌دلیل محبوبیت در مان کاربران؛ 
عدم منع قانونی استفاده از آن و همچنین قابلیت‌های فراوان موردتوجه کتابداران کتابخانه‌های عمومی قرار 
داشته است. مشارکت در رسانه‌های اجتماعی به‌عنوان شاخص اثربخشی شبکه‌های اجتماعی در نظر گرفته 
می‌شود. از اين‌رو» ارزیابی اثربخشی را باید از دیدگاه کاربران و چشم‌انداز ارائه‌دهند گان محتوا (مثل کتابخانه) 
مورد بررسی قرار داد (2018 ,۲1۵552 .)٩02127[,‏ مسئله اصلی پژوهش این است که رابطه میان محتوای 
ارائه‌شده در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران با نحوه مشار کت کاربران چگونه است؟ 


سال ۱ شمازه آه بای و مساق ۱۴2 تحلیل محتوای صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی... ۳۳۷ 


شبکه‌های اجتماعی روزبه‌روز در حال فزونی هستند و اين امر پژوهش‌های منتشرشده برای بررسی 
تأثر آنها در جنبه‌های مختلف زند گی روزمره را افزایش داده است ( ,0200101100 عک ,نلهلهازوعه ۷ 
4 با گسترش شبکه‌های اجتماعی و استقبال مناسب کاربران برای استفاده از این شبکه‌ها» سازمان‌ها و 
نهادهای مختلف از جمله کتابخانه‌ها برای بهبود ارتباط خود با مشتریان و همچنین بازاریابی خدمات خود از 
این شبکه‌ها استفاده می کنند. اين امر سبب شده است تا پژوهشگران در سال‌های اخیر به موضوع شبکه‌های 
اجتماعی برای بازاریابی کتابخانه‌ها توجه ویژه‌ای داشته باشند. اگرچه پژوهش‌های بسیاری مثل جوء چوی و 
بیکك" (۲۰۱۸) و راچمن. موتیارانی و پوتری" (۲۰۱۸) به تجزیه‌و تحلیل محتوای رسانه‌های اجتماعی پرداخته‌اند 
که به کتابداران کتابخانه‌های عمومی برای مدیریت اثربخش بازاریابی رسانه‌های اجتماعی کمک می کنند؛ 
ولی تعداد اند کی از این پژوهش‌ها به رابطه بین محتوای رسانه‌های اجتماعی و مشار کت کاربران در محیط‌های 
کتابخانه عمومی پرداخته‌اند. از آن جمله کلدر و ملثوس ۳ (۲۰۰۸) که مشارکت کاربر را حاصل تجارب 
انگیزشی کاربران با رسانه‌ها برشمرده‌اند و یا ون دورن لمون میتال ناس» پیکک پرینر ؟ و همکاران (۲۰۱۰) که 
مشارکت کاربر را یک تظاهر رفتاری دانسته‌اند که منجر به ایجاد انگیزه برای پیوستن به نام تجاری 
خدمات‌دهنده می‌شود. گروهی دیگر از پژوهش‌های این حوزه مانند جوء لو و لی* (۲۰۲۰) و آهارونی* 
(۲۰۱۰) به شناخت محتوای ارائه‌شده در شبکه‌های اجتماعی کتابخانه‌ها و ارائه دسته‌بندی برای آنها پرداخته‌اند. 
دستةٌ دیگری از پژوهش‌ها به تجزیه‌وتحلیل محتوای پیام‌های رسانه‌های اجتماعی پرداخته و آنها را طبقه‌بندی 
کرده‌اند تا چگونگی استفاده از رسانه‌های اجتماعی در کتابخانه‌ها را مشخص کنند. از جمله این پژوهش‌ها 
می‌توان به پژوهش‌های چن. چو و ژو (۲۰۱۲ آهارونی (۲۰۱۲) الدیحانی و آلاوذی۲ (۲۰۱۵) و الکیندی و 
الصقری* (۲۰۱۳) اشاره کرد. هدف از پژوهش چن. چو و ژو؟ (۲۰۱۲) شناخت چگونگی ایجاد اثر متقابل 
توسط کتابخانه‌ها با کاربرانشان بوده است. نتیجه آنکه اگرچه بسیاری از موارد محققان سعی کرده‌اند محتوای 


رسانه‌های اجتماعی ایجادشده توسط کتابخانه‌های عمومی را تحلیل و بررسی نموده و راهکارهایی برای استفاده 


1 6 بامطن) ,100 . 

تادظ عک تصمتهتان۱۷ یصقصطمق1 . 

ععنامطآه]۱۷ ک تعلامن . 

۵۲ 6 ,۱۳۵۲ ب01زظ روفعهاظ بله]۷ روصم رممنا م۷2 . 
16 1/۷ ,100 . 

۲ 

نطله« اه ک تصحطنهن-اض . 

تمصک-اه ک تهمتااخ . 

0 ,دا :۷۷ بتاطل :۷۲۲ 1۲۳ بصع . 


تسم و تنج ها اي لب مه صد 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


از رسانه‌های اجتماعی موّثر ارائه دهند. اما تعداد کمی از پژوهش‌ها به بحث در مورد مشار کت کاربران در 
شبکه اجتماعی اینستا گرام کتابخانه‌ها پرداخته‌اند و لزوم پرداختن به این موضوع را ضروری می‌نماید. 
پرسش‌های پژوهش 

۱ در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران چه نوع محتواهایی ارائه می‌شود؟ 

۲. نحوه مشار کت کاربران در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران چگونه است؟ 

۳. نحوه استفاده از قالب‌های مختلف برای ارائه اطلاعات در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی 


ایران چگونه است؟ 


روش پژوهش 

انجام پژوهش حاضر با روش تحلیل محتوا بوده است. برای پاسخ به پرسش اول و دسته‌بندی محتوایی 
پست‌های اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی ایران با استفاده از روش مرور متون و تحلیل محتواء ابتدا بر اساس 
پژوهش‌های پیشین سیاهه‌ای از محتوای ارائه‌شده توسط کتابخانه‌ها تهیه شد و سپس بر اساس تحلیل محتوای 
مطالب. دسته‌بندی موضوعی صورت گرفت. 

جامعه پژوهش حاضر شامل مجموعه پست‌های منتشرشده در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های 
عمومی ایران است. به این ترتیب» پژوهشگر با استفاده از جستجو در اینستاگرام و همچنین جستجو بر اساس 
هشتگ‌ها (فارسی و انگلیسی ۱۵۹ صفحه کتابخانه‌های عمومی ایران یافت. همچنین صفحات دیگر از طریق 
جستجوهای پژوهشگر در طول انجام پژوهش در بین دنبال کنند گان صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی 
و دنبال کردن پیوندها به‌دست آمد. با توجه به حجم زیاد پست‌های منتشرشده و به‌منظور نمونه گیری هدفمند 
از جامعه پژوهش» مطالبی که چهار شرط ذیل را داشتند انتخاب شدند. ۱. مطالب در مدت‌زمانی خرداد ۱۳۹۶ 
تا خرداد ۱۳۹۸ منتشر شده باشند؛ ۲. کاربری دارای حداقل ۶ پست منتشرشده باشد؛ ۳. کاربری در ۶ ماه 
گذشته فعال (زنده) بوده باشد و ۴. صفحه اینستاگرام موردنظر عمومی باشد. بر این اساسء ۱۱۰ کاربری با 
مجموع ۱۰۱۳۲ پست به‌عنوان جامعه پژوهش انتخاب شدند. 

ابزار مورد استفاده» سياهه وارسی محقق ساخته بود" که توسط ۵ نفر از متخصصان رشته علم اطلاعات 


۱ با توجه به ثبت میلادی تاریخ در اینستاگرام بازه زمانی مذ کوره ژوئن ۲۰۱۷ الی ژوئن ۲۰۱۹ است. 
۲ برای طراحی سياهه وارسی از برخی پژوهش‌ها الهام گرفته شد. از جمله: راچمن. موتیارانی و پوتری (۲۰۱۸)؛ جو چوی و 
بیک (۲۰۱۸)؛ شیری و رائی (۲۰۱۳)؛ الکیندی و الصقری (۲۰۱۳)؛ الدیحانی و آلاوذی (۲۰۱۵). 


سا( قمازه آ6 بای وسساق ۱۴ تحلیل محتوای صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی... ۳۳۹ 


مورد تأیید روایی قرار گرفت. همچنین داده‌ها با استفاده از روش مشاهده به‌دست آماده است. به‌منظور 
محاسبه نرخ مشارکت کاربران» فرمول‌های مختلفی ارائه‌شده است. شاخص‌های ارائه‌شده در بسیاری از 
پژوهش‌ها برای اندازه‌گیری نرخ مشارکت کاربران» تعداد ایک کامنت و اشتراک گذاری بوده است 
(014 ,01061 عک محصحصوطای رتفحل1ظ :2017 ,۲00168 ص۷۵ عک ۱۷۲۱16۲ رتلقحصصم 0221 

اگرچه چگونگی محاسبه مشار کت کاربران؛ به شبکه اجتماعی مورد بررسی و میزان دسترسی به اطلاعات 
مشارکت کاربران نیز بستگی دارد!. در پژوهش حاضر با توجه به قابل‌مشاهده نبودن میزان اشتراک گذاری پست‌ها 
در ینستاگراب از دو شاخص کامنت و لایک استفاده‌شده است. برای دستیابی به فرمولی برای محاسبه مشار کت 
کاربران در اینستا گرام» پژوهش‌های پیشین بررسی و الگوی پنافلور" (۲۰۱۸) با فرمول زیر انتخاب شد. 

متوسط تعداد لایک‌ها ۳- متوسط تعداد کاربران کامنت گذار 


100 < < نرخ مشارکت کاربر در اینستاگرام 
تعداد دنبال کنند گان 


تجزیه و تحلیل یافته‌ها 

تحلیل تصویر پروفایل و بیو 

برای شناخت وضعیت صفحات کاربری پژوهش. اطلاعات توصیفی در جدول‌های (۱) و (۲) آمده است. 

یادآور می‌شود تحلیل تصاویر کاربری با الگوی راچمن. موتیارانی و پوتری (۲۰۱۸) انجام شده است. 
جدول ۱. وضعیت انواع تصاویر کاربری صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران 


انواع تصاویر کاربری فراوانی درصد فراوانی 
تصویر ساختمان کتابخانه ۳۵ ۳۱/۸۰۱ 
تصوير در مورد کتاب ۳ ۹/۰۹ 
نمای داخل کتابخانه (قفسه‌ها) ۳۰ ۱۸۳/۸ 
آرم" کتابخانه ۳۴ ۳۰/۹ 
سایر موارد ۱ ۳ 


داده‌های جدول (۱) نشان می‌دهند که بیشترین تصویر کاربری استفاده‌شده در صفحات اینستاگرام 


۱ به‌طور معمول در پژوهش‌های انجام شده در شبکه اجتماعی فیس ب وک اشترا کک گذاری نیز به‌عنوان شاخص محاسبه مشار کت 
کاربر استفاده می‌شود. در حالی که در اینستا گرام با توجه به قابل‌مشاهده نبودن میزان اشتراک گذاری پست‌ها برای سایر افراده تنها 
از شاخص‌های لایک و کامنت استفاده‌شده است (2018 ,۳۵5/102 :2018 ,36 تک ,ف0ط) ,100), 


2 ۲ 
32-1020 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


کتابخانه‌های عمومی تصویر ساختمان کتابخانه با ۳۱/۸۱ درصد بوده است. همچنین آرم کتابخانه و تصویر 
نمای داخحل کتابخانه نیز با ۳۰/۹ و ۱۸/۱۸ درصد در رتبه‌های بعدی قرار دارند. بازده کتابخانه نیز دارای 
تصاویر کاربری متفرقه مانند تصویر نمایشگاه کتاب؛ تصویر اعضای کود کک کتابخانه. تصویر یک کودکک 
در حال کتاب خواندن و مواردی از این دست بودند که در دسته سایر موارد قرارگرفته است. همچنین جدول 


(۲) به موارد استفاده‌شده در بخش شرح‌حال ! صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی ایران پرداخته استا: 


جدول ۲. موارد استفاده‌شده در بخش شرح‌حال صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران 


موارد بخش شرح‌حال فراوانی درصد فراوانی 
تلفن کتابخانه ۴۸ ۲۰/۵۱ 
نشانی کتابخانه 2۰ ۱۱/۳۴ 
ساعت کاری ۶ 9۳ 
نشانی سایر شبکه اجتماعی ۳ 2/۵۵ 
داستان‌های بررگزیده۲ ۴۵ ۱۹/۲۳ 
نام کتابخانه ۶۱ ۱۶/۶ 


بر اساس داده‌های ارائه‌شده در جدول (۰)۲ ۲۶/۰۶ درصد از صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های 
عمومی ایران نام کتابخانه را در قسمت شرح‌حال کاربری نوشته‌اند. این امر به بازیابی بهتر در جستجوی 
اینستاگرام کمک زیادی می‌کند. همچنین نشانی و تلفن کتابخانه نیز با ۲۱/۳۴ و ۲۰/۵۱ درصد در قسمت 
شرح‌حال کاربری استفاده شده‌اند که می‌تواند به ارتباط کاربران با کتابخانه کمک کند. همچنین داده‌ها 
نشان می‌دهند که ۱۹/۲۳ درصد از صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های ایران داستان‌های بر‌گزیده خود را در 
صفحه کاربری ذخیره کرده‌اند. در نهایت از ساعت کاری» آدرس سایر شبکه‌های اجتماعی کتابخانه و اقدام 
به‌عمل کمترین استفاده را در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران انجام‌شده است. 
استفاده از هشتکت 

هشتگ‌ها یکی از ابزارهایی هستند که به صفحات اینستاگرام برای بیشتر و بهتر دیده شدن و دنبال 
شدن توسط کاربران کمک می کنند. جدول (۳» میزان استفاده از هشتگ‌ها را در ست‌های متشرشده 


صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی ایران را نشان می‌دهد. 


در صفحات اینستاگرام بخشی است که در آن به توضیحات مختصری پیرامون صفحه ارائه می‌شود. 1.80 
ععترماو 0عاطعناطع۲11 .2 


شال ۱ قمازه 6۲ .باه و تستاق ۱۴ تحلیل محتوای صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی... ۳۴۱ 


جدول ۳. میزان استفاده از هشتک در پست‌های منتشرشده در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران 


وضعیت هشتگ‌ها فراوانی درصد فراوانی 
پست‌های دارای هشتگك /۵ ۵۶/۹۵ 
پست‌های بدون هشتگ ۴۳۶۱ ۳۳/۲ 


پر اساس داده‌های جدول (۳ پست‌های دارای هشتگک منتشرشده در صفحات اینستاگرام 
کتابخانه‌های عمومی ۵۶/۹۵ درصد بوده است و ۴۳/۰۲ درصد از پست‌ها بدون استفاده از هشتگک 


منتشر شده‌اند. 
دسته‌بندی و فرآوانی پست‌های منتشرشده 

برای پاسخ به سوال اول پژوهش. ابتدا پیشینه‌های مرتبط الدیحانی و آلاوذی (۲۰۱۵)؛ جو» چوی و 
بیکک (۲۰۱۸)؛ راچمن, موتیارانی و پوتری (۲۰۱۸)؛ الکیندی و الصقری (۲۰۱۳) بررسی شد و ساختاری بر 
اساس آنچه در پژوهش‌های پیشین ارائه‌شده بود ترسیم شد. سپس پژوهشگر با بررسی پست‌های منتشرشده 
در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران؛ به دسته‌بندی جدیدی با توجه به بافت موردنظر 
دست‌یافت. جدول (۴) نشان می‌دهد که به‌طور کلی پست‌های منتشرشده در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های 


عمومی ایران به ده دسته تقسیم‌شده‌اند. همچنین تعاریف عملیاتی و مثال‌هایی برای هر دسته ارائه شده است. 


جدول ۴. دسته‌بندی پست‌های منتشرشده در صفحات ابستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران 


اطلاع‌رسانی پست درباره اعلام رویداد يا رویدادهای | برنامه‌های کتابخانه‌های در هفته پیش 
اتف 3 0 
رویدادهای آینده آینده رو...) 
پست درباره رویداد انجام‌شده گذشته بر گزاری نشست کتاب خوان مدرسه‌ای 
۵ | رویداد انجام‌شده يا گزارشی از یک رویداد برگزارشده در | با موضوع حجاب و اهدای جایزه به 
کتابخانه اعضای فعال از طرف کتابداران کتابخانه» 
اطلاعیه (به‌استثنای | اطلاعیه در مورد خدمات. آموزش, ساعت | «بخشودگی جرائم در هفته کتاب انجام 
04 ۳ 
اعلان رویداد) کاری» عضویت رایگان و ... می‌شود...» 
اخبار پیرامون منطقه. شهر استان و یا کشورء | ببرنامه‌های فرهنگی هفدهمین نمایشگاه 
4 | اخبار محلی /عمومی ۱ 
رویدادهای محلی و عیره. بین‌المللی کتاب ثبر یز ...) 
۲ پست‌هایی در مورد معرفی» آموزش کار با «راهنمای تصوبری فعال‌سازی نام 
5 | فناوری ۱ ۱ 
نرم‌افزارها یا اپلیکیشن‌ها کاربری برای ورود به سایت ...» 


6 | پیام الهام‌بخش | پست‌هایی با محتوای طنز» جالب. الهام‌بخش | «دعوا سر کتاب! دعوای شیرین 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


احساسی و احساسی کتابخانه‌ای! جند ثانیه‌ای از سر و کله زدن 
با پسرای کتاب خوان و فعال کتابخانه...» 
اطلاعات در مورد تازه‌های کتاب معرفی کتاب‌ها و ۳ ۳ 
«کتاب ریگ روان را استیو تولتز نگاشته 
کتاب‌هاء نویسند گان | نویسند گان» معرفی منابع دیداری و شنیداری» 
0 ۱ است. شخصیت‌های اصلی این رمان 
یا مجموعه‌های چاپی | مجلات يا مجموعه‌ها؛ معرفی نویسند گان و 
فلسفی دو دوست به نام‌های ی 

و الکترونیکی بخش‌هایی از کتاب 
«عصای سفید: پرچمی به نشانه استقلال 
پست‌های تسلیت و تبریک به مناسبت‌های 
8 | پست‌های مناسبتی ی در دست روشن‌دلان! روز جهانی عصای 

و جهانی و... ۳ 
سپید بر روشندلان سرزمینم گرامی باد؛ 
مختلف کتابخانه اتفاق می‌افتد. زیباتر و تمیزتر بشه...» 
همه پست‌های دیگر که در دسته‌های بالا 

«شب و سکوت و آرامش مکمل هم 

طبقه‌بندی نشده‌اند (به‌عنوان‌مثال پیام‌های ّ 
0 | سایر 5 هستند اما در سکوت می‌توان گوش دل 
متشکرم؛ کمک خواستن» جمع آوری پول و 


داشت ... شبتون بخیر!» 
غیره) 


بر اساس جدول (۴) پست‌های منتشرشده در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران به ده 
دسته تقسیم شده‌اند. دسته اول «اطلاع‌رسانی رویدادهای آینده» به پست‌های مربوط به اطلاع‌رسانی یکک 
رویداد شامل کارگاه نشست و همایش است. همچنین دومین دسته از پست‌ها» مربوط به گزارشی از 
رویدادهای انجام‌شده در کتابخانه است. دسته سوم به اطلاعیه‌های کتابخانه به‌استثنای اطلاعبه‌های رو بدادها 
است. این دسته شامل اطلاعیه‌های مربوط به خدمات کتابخانه. دستورالعمل‌ها و قوانین کتابخانه» ساعت 
کاری و تعطیلات است. دسته چهارم پست‌ها با عنوان «اخبار عمومی/محلی» به پست‌هایی با محتوای خبری 
پیرامون اخبار و رویدادهای شهر استان و یا کشور اشاره دارد. پست‌های مرتبط با فناوری, با محتوای معرفی 
و آموزش اپلیکیشن یا وب‌سایت‌های مرتبط با کتابخانه. دسته پنجم پست‌ها را تشکیل می‌دهند. دسته ششم 
پست‌ها» پیام‌های الهام‌بخش احساسی هستند. این پست‌ها با محتواهای طنن جالب و الهام‌بخش و احساسی 
هستند. پست‌های دسته هنتم نیز به اطلاعات در مورد منابع کتابخانه» شامل معرفی کتاب‌ها» لوح‌های دیداری 
شنیداری» مجموعه‌هاء مجلات و سایر منابع کتابخانه پرداخته‌اند. دسته هفتم همچنین شامل بخش‌هایی از یک 
کتاب یا معرفی نویسند گان نیز می‌شود. دسته هشتم نیز شامل پست‌های مناسبتی است. این دسته نیز پست‌های 
مربوط به گرامیداشت مناسبت‌های مختلف مذهبیء ملی و جهانی است. پست‌های دسته نهم نیز شامل 


پست‌های «پشت‌صحنه» کتابخانه است. این دسته نیز شامل اتفاقات پشت‌صحنه کتابخانه است. از جمله 


سا( قمازه آه بای و اسان ۱۴ تحلیل محتوای صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی... ۳۴۳ 


می‌توان به بخش فهرست‌نویسی کتاب. تولد کار کنان» جلسات کتابداران و به‌طور کلی اتفاقات پشت صحنه 
کتابخانه اشاره کرد. دسته آخر نیز شامل ساير پست‌هایی است که در دسته‌های فوق جا نگرفته‌اند. جدول 


(۵ فراوانی پست‌های منتشرشده در صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی را نشان می‌دهد. 


جدول ۵. فراوانی و درصد فراوانی بست‌های منتشرشده در صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی ایران 
شاخص‌های آماری ای 42 3 | 4 | دا 6 0 46 9 | 010 
فراوانی ۹۹۳ ۳۱۵۷ ۳۵۲ ۳۳۴ ۳۴ ۲۰ ۳۳۵ 2۳۶ ۳۴۶ ۷۵۵ 


درصد فراوانی ۹۸ ۲ ۳/۴۷ ۳/۳ ۳۳ 5/۱۳ ۳۱/4۳۶ 5/۱۹ ۳/۲ ۷/۴۵ 


همان‌طور که جدول (۵) نشان می‌دهد. دسته رویدادهای انجام‌شده در بین پست‌های منتشرشده در 
صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی ایران با ۴۲/۰۲ درصد دارای بیشترین درصد فراوانی بوده است. 
همچنین پس از آن نیز دسته هفتم» شامل پست‌هایی پیرامون اطلاعات در مورد کتاب‌هاء نویسندگان و 
مجموعه‌های چاپی و الکترونیکی با ۲۱/۸۶ درصد قرارگرفته است. همچنین پست‌های اطلاع‌رسانی 
رویدادهای آینده نیز پس از رویدادهای انجام‌شده و معرفی منابع کتابخانه در جایگاه سوم قرا رگرفته است. 
مشار کت کاربران بر اساس محتوای پست‌ها 
در پرسش اول پست‌های منتشرشده در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران به ده دسته 
تقسیم شد و میزان فراوانی هر دسته نیز مشخص شد. حال با توجه به تقسیم‌بندی پست‌های منتشرشده در 
اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی ایران در پاسخ به سژال اول (جدول ۴ چگونگی مشارکت کاربران بر 
اساس فرمول نرخ مشا رکت کاربر در ایس اگرام(ارائه شده در روش پژوهش) م‌ورد بررسی قرا رگرفته است. 
جدول (۶) میزان مشارکت کاربران صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران را بر اساس انواع 
محتواهای ارائه‌شده در این صفحات نشان می‌دهد. 
جدول ۶. مشار کت کاربران صفحات ابنستاکرام کتابخانه‌های عمومی ایران بر اساس محتوای پست‌ها 
شاخص‌های آماری | 61 | 62 | 63 | 6۵4 | 65 | 66 | 87 | 688 | 8 | 610 
تا ۲ | ۸/۲۷ | ۴۸۵۷ | ۴/۲۰ | ۲۸۷۶ | ۵۵ | ۶۸۰ | ۵/۴۵ | ۵/۶ | ۶۸۱۶ 


رتبه ۳ ۱ ۸ ۹ ۱۰ ۵ ۳۲ ۶ ۷ ۴ 
بر اساس جدول (۶ بیشترین میزان مشار کت کاربران صفحات کتابخانه‌های عمومی ایران متعلق به 
دسته رویدادهای انجام‌شده (62) با میزان مشارکت کاربر ۸/۲۷ بوده است. همچنین دسته اطلاعات پیرامون 
منابع کتابخانه (67) نیز با ۶/۷۰ در رتبه دوم قرار گرفته است. دسته اطلاع‌رسانی رویدادهای آینده نیز با ۶/۲۲ 


در رتبه سوم بوده است. 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


مشار کت کاربران بر اساس قالب بپست‌ها 

در پست‌های منتشرشده در صفحات اینستا گرام از قالب‌های مختلف عکس» متن فیلم و ترکیبی از 
آنها استفاده‌شده است. بنابراین می‌توان با نگاهی دقیق‌تر پست‌های منتشرشده در صفحات اینستاگرام 
کتابخانه‌های عمومی ایران را به شش دسته عکس,» فیلم. عکس و متن» فیلم و متن؛ عکس و فیلم» و عکس 
و فیلم و متن تقسیم‌بندی کرد. جدول (0 میزان فراوانی پست‌های منتشرشده در صفحات اینستاگرام 


کتابخانه‌های عمومی ايران را بر اساس قالب آنها نشان می‌دهد. 


جدول ۷ فراوانی پست‌های منتشرشده در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران بر اساس قالب 
شاخص‌های آماری | عکس ومتن | فیلم ومتن | عکس | فیلم | عکس و فیلم عکس و فیلم و متن 
فراوانی ۸۶۳۰ ۶۳۵ ۷۸ 2۹ ۱ ۶ 


درصد فراوانی ۸۱5/۷ ۶/۳۵ ۶2/۹۸ ۰/۵۸ ۰/۹ ۱/۳۴ 


بر اساس جدول (۷» بیشترین میزان قالب استفاده‌شده توسط کتابداران در صفحات اینستاگرام 
کتابخانه‌های عمومی ایران مربوط به قالب عکس و متن با ۸۵/۱۷ درصد می‌شود. پس از آن» قالب‌های عکس 
و فیلم و متن به ترتیب با ۶/۹۸ و ۶/۲۵ درصد دارای بیشترین فراوانی هستند. 

بر اساس تقسیم‌بندی انجام‌شده برای قالب‌های استفاده‌شده در پست‌های منتشرشده صفحات 
اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران می‌توان میزان مشار کت کاربران آنها را نیز در پست‌های با قالب‌های 
مختلف بررسی کرد. جدول (۸) چگونگی مشار کت کاربران را در صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی 
ایران بر اساس قالب پست‌های ارائه‌شده را نشان می‌دهد. 
جدول ۸. مشار کت کاربران در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران بر اساس قالب پست‌ها 
شاخص‌های آماری عکس ومتن | فیلم‌ومتن | عکس | فیلم | عکس و فیلم | عکس و فیلم و متن 

نمره 8۱4۸ ۳/۳۵ ۳/۷۱ ۲/۷۵ ۳/۲ ۳/۹۹ 


رتبه ۱ ۲ ۳ ۵ ۶ ۴ 


ارائهشده در جدول (۸) نشان می‌دهد که دسته عکس و متن با ميانگین ۵/۱۸ دارای بیشترین میزان مشار کت 
کاربران بوده است. همچنین دسته‌های فیلم و متن» و عکس با ۴/۲۵ و ۳/۷۱ در رتبه‌های دوم و سوم 


قرار گرفته‌اند. 


سا( قمازه آه بات و ستاق ۱۴2 تحلیل محتوای صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی... ۳۴۵ 


خوشبختانه هر روز بر تعداد کتابخانه‌های عمومی ایران که به شبکه اجتماعی محبوب اینستاگرام 
می‌پیوندند افزوده می‌شود. اما لازم است این حضور با آگاهی و شناخت باشد تا بتواند نقش موثرتری در 
بازاریابی کتابخانه‌ها و جلب مشار کت مخاطبان داشته باشد. در این پژوهش تلاش شد تا صفحات اینستا گرام 
کتابخانه‌های عمومی ایران به‌صورت عمیق و از همه ابعاد شامل تصویر کاربری مورد استفاده. شرح‌حال 
کاربری» استفاده از هشتگ. دسته‌بندی موضوعات پست شده» میزان مشار کت کاربران و قالب‌های مورد 
استفاده» بررسی شده تا با کشف نقاط قوت و ضعف. کتابداران را برای بهره‌برداری مژ ثرتر از این شبکه 
اجتماعی باری دهد. نتایج حاصل. در ذیل خللاصه شدهاند. 

بیشترین تصویر کاربری استفاده‌شده در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران به ترتیب 
تصویر ساختمان کتابخانه و آرم کتابخانه بود. ظاهراً این ام خاص ایران نیست. چنانچه نتیجه پژوهش 
کتابخانه نیمرخ ساختمان کتابخانه آرم کتابخانه و تصاویر مرتبط با کتاب خوانی در صفحه اینستاگرام خود 
استفاده کرده‌اند. نکته قابل ذکر اينکه تصویر پروفایل در اینستاگرام قابلیت بزرگ‌نمایی ندارد. بنابراین بهتر 
است این تصویر بسیار واضح و شفاف باشد» این در حالی است که برشی از تصاویر پروفایل استفاده‌شده» 
چندان واضح و قابل تشخیص نبودند. همچنین از نظر نگارنده» بهتر است به‌جای استفاده از تصاویر ساختمان 
کتابخانه و یا محیط داخلی آن از آرم کتابخانه استفاده گردد. 

در بخش شرح‌حال کاربری صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران تنها ۲۶/۰۶ درصد از 
صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران» نام کتابخانه را در قسمت شرح‌حال کاربری نوشته‌اند. این 
در حالی است که امروزه برخی از کاربران حتی برای یافتن یک کتابخانه در شهر خود به‌جای جستجو در 
موتورهای جستجو در شبکه‌های اجتماعی مانند اینستاگرام جستجو می کنند؛ به همین دلیل استفاده از نام 
فد عم اینستاگرام کمک کند. استفاده از نام کتابخانه در این قسمت. هویت صفحه و فعالیت‌های آن‌را 
نیز مشخص می کند. آدرس و تلفن کتابخانه نیز ۲۱/۳۴ و ۲۰/۵۱ درصد در قسمت شرح‌حال کاربری 
استفاده‌شده‌اند که می‌تواند به ارتباط کاربران با کتابخانه کمک کند. هدف نهایی هر کتابخانه‌ای از استفاده 
از ابزارهای بازاریایی مانند شبکه‌های اجتماعی افزایش جذب مخاطب و حضور فیزیکی در کتابخانه است. 


بنابراین استفاده از آدرس و شماره تلفن کتابخانه و راه‌های ارتباطی دیگر در قسمت شرح‌حال کاربری 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


می‌تواند به مخاطبان در ارتباط با کتابخانه کمک کند. همچنین داده‌ها نشان می‌دهند که ۱۹/۲۳ درصد از 
صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های ایران داستان (استوری)های برگزیده خود را در صفحه کاربری ذخیره 
کرده‌اند. مشاهده‌های پژوهشگر به‌عنوان مدیر اینستا گرام کتابخانه عمومی مرکزی قم نشان می‌دهد که در 
شبکه اجتماعی اینستاگرام» استوری‌ها بیشتر از پست‌ها توسط کاربران مشاهده می‌شوند. بنابراین کتابداران 
بهتر است تا از محتواهای مناسب در این قسمت استفاده کرده و آنها را در قسمت داستان‌های بر گزیده ذخیره 
کنند تا در زمان‌های بعدی نیز برای کاربران قابل‌مشاهده باشند. در نهایت. تعداد کمی از کتابخانه‌های عمومی 
ایران در بخش شرح‌حال کاربری صفحه اینستا گرام خود از ساعت کاری» آدرس سایر شبکه‌های اجتماعی 
کتابخانه استفاده کرده‌اند. به‌طور کلی بهتر است که کتابخانه از فضای اختصاص داده‌شده در بخش شرح‌حال 
در جهت معرفی و راه‌های ارتباطی با آن استفاده کنند. بااین‌حال. نتایج این بخش نشان می‌دهد که 
کتابخانه‌های عمومی ايران از بسیاری از قابلیت‌های بخش شرح‌حال کاربری استفاده نکرده‌اند. 

هشتگ‌ها در شبکه‌های اجتماعی و به‌خصوص اینستاگرام کاربرد زیادی در افزایش مشارکت و 
جذب دنبال کننده دارند. بسیاری از افراد در اینستاگرام یک هشتگ خاص را دنبال یا جستجو می‌کنند؛ 
بنابراین استفاده از هشتگ می‌تواند به بیشتر و بهتر دیده شدن پست‌ها در شبکه اجتماعی اینستاگرام کمک 
کند. بااین‌حال بررسی‌ها نشان داده است که کمتر از نیمی از پست‌ها بدون استفاده از هشتگ استفاده‌شده‌اند. 
همچنین در استفاده از هشتگ‌ها بهتر است از هشتگ‌های مرتبط و مناسب استفاده شود. 

بررسی توزیع موضوعی پست‌ها نشان داد که دسته رویدادهای انجام‌شده در بین پست‌های منتشر شده 
در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران با ۴۲/۰۲ درصد دارای بیشترین درصد فراوانی بود. پس 
از آن پست‌هایی پیرامون اطلاعات در مورد کتاب‌هاء نویسندگان و مجموعه‌های چاپی و الکترونیکی با 
۶ درصد در رتبه دوم قرا رگرفته است. پست‌های اطلاع‌رسانی رویدادهای آینده نیز پس از رویدادهای 
انجام‌شده و معرفی منابع کتابخانه در جایگاه سوم قرار گرفت. 

مقایسه دسته‌بندی ارائه شده از محتوای صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های ایران در پژوهش حاضر با 
نتایج دیگر پژوهش‌ها در این زمینه نشان می‌دهد که در بین دسته‌بندی‌های انجام‌شده در پژوهش‌های مشابهه 
نتایج پژوهش‌های جوء چوی و بیکک (۰۲۰۱۸ راچمن» موتیارانی و پوتری (۲۰۱۸) و پنافلور (۲۰۱۸) با 
پژوهش حاضر همخوانی بیشتری داشته است. همچنین دو دسته پست‌های مناسبتی و پشت‌صحنه تاکنون در 
دیگر پژوهش‌ها استفاده نشده بود و به نظر می‌رسد پست‌های مرتبط با این دو دسته در اینستا گرام کتابخانه‌های 


عمومی ایران بیشتر استفاده شدهاند. 


سا( قمازه آه بای وتان ۱۴ تحلیل محتوای صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی... ۳۴۷ 


کامنت‌ها و لایک‌های کاربران معیار بررسی میزان مشارکت آنها با پست‌های کتابخانه‌ها قرار گرفت. 
پر این اساس» کاربران بیشترین توجه را به دسته موضوعی رویدادهای انجام شده با میزان مشارکت ۸/۲۷ 
نشان دادند. رویدادهای انجام‌شده بیشترین فراوانی را نیز در بین پست‌های منتشرشده در صفحات اینستاگرام 
کتابخانه‌های عمومی ایران داشته است. با این حال» علاوه بر فراوانی» به نظر می رسد استفاده از تصاویر کاربران 
شرکت کننده در برنامه‌های کتابخانه در اين نوع از پست‌ها باعث افزایش مشارکت کاربران شده است. 
یافته‌های ارائه‌شده در پژوهش جوء چوی و بیک (۲۰۱۸) نشان می‌دهد که برخلاف پژوهش حاضر. دسته 
رویدادهای انجام‌شده رتبه پنجم و ششم را در مشار کت لایکک و کامنت کسب کرده است. بااین‌حال 
یافته‌های پنافلور (۲۰۱۸) با یافته‌های پژوهش حاضر همخوانی دارد. نکته دیگر در توضیح میزان مشار کت 
بالای دسته رویدادهای انجام شده نیز می‌تواند میل کتابداران به معرفی فعالیت‌های کتابخانه و به‌نوعی ارائه 
گزارش به مدیران از این طریق باشد. همچنین دسته اطلاعات پیرامون منابع کتابخانه نیز با ۶/۷۰ در رتبه دوم 
جلب نظر کاربران قرار گرفته است. این دسته از نظر فراوانی پست‌ها نیز در جایگاه دوم قرارگرفته است. این 
یافته نیز با یافته‌های حاصل از پژوهش‌های جوء چوی و بیکک (۲۰۱۸) و پنافلور (۲۰۱۸) همخوانی نداشته 
است. نمره مشار کت دسته پست‌های الهامبخش و احساسی ۵/۵۱ بوده است و این دسته جایگاه پنجم را به 
خود اختصاص داده است. این در حالی است که اين دسته از نظر فراوانی در جایگاه ششم قرار داشت و با 
وجود تعداد پست کمتر نسبت به دسته پست‌های مناسبتی؛ نمره مشارکت بهتری نسبت به این دسته دریافت 
کرده است؛ بنابراین می‌توان دریافت که استفاده از پست‌های الهام‌بخش و احساسی می‌تواند مشار کت خوبی 
را از کاربران دریافت کند. یافته‌های پژوهش جوء چوی و بیکک (۲۰۱۸) نیز نشان از مشارکت بسیار خوب 
این دسته از محتواها در صفحات فیس بوک کتابخانه‌های عمومی آمریکا دارد و اين دسته در جایگاه سوم 
اين پژوهش قرا رگرفته است. در جایگاه ششم جدول مشارکت نیز با نمره ۵/۴۵ دسته پست‌های مناسبتی 
قرار گرفته است. این دسته در دسته‌بندی سایر پژوهش‌های مربوط به مشار کت کاربران شناخته‌نشده است. با 
این حال در ایران به دلیل وجود مناسبت‌های مختلف دینی» ملی و محلی بخشی از پست‌های صفحات 
اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران را تشکیل داده است. پست‌های پشت‌صحنه کتابخانه با نمره ۵/۱۶ در 
جایگاه هفتم قرار گرفته است. این دسته از پست‌ها اطلاعاتی را پیرامون آنچه که دور از چشمان کاربران اتفاق 
می‌افتد ارائه می کند. این در حالی است که این دسته از پست‌ها از نظر تعداد» در جایگاه هشتم قرار دارند اما 
در جدول مربوط به مشار کت جایگاه هفتم را کسب کرده‌اند؛ بنابراین می‌توان دریافت که دسته پست‌های 
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اطلاعیه‌های کتابخانه از جمله اطلاعیه‌های خدمات. دستورالعمل‌ها و ساعت کاری و... نیز در جایگاه هشتم 
قرا رگرفته است که نشان می‌دهد این دسته از پست‌ها از نظر مشار کت چندان موردنظر کاربران نبوده‌اند. نتایج 
پژوهش جو چوی و بیکک (۲۰۱۸) نیز با نتایج پژوهش حاضر در این زمینه همخوانی دارد. در جایگاه نهم 
پست‌های دسته اخبار محلی و عمومی قرار گرفته‌اند که به نظر می‌رسد که کاربران مشار کت خوبی نسبت به 
این نوع محتوا نشان نداده‌اند. این نتیجه با نتایج حاصل از پژوهش جوء چوی و بیک (۲۰۱۸) در تضاد است 
به‌طوری که دسته اخبار در این پژوهش بیشترین میزان جلب مشارکت را داشته است. در نهایت دسته 
پست‌های مربوط به فناوری نیز در جایگاه آخر قرارگرفته است که با توجه به فراوانی بسیار کم این دسته نیز 
قابل پیش‌بینی بوده است. 

بیشترین میزان قالب استفاده‌شده توسط کتابداران در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران 
مربوط به قالب عکس و متن می‌شود. نتایج حاصل از بررسی‌های مشار کت کاربران در بین قالب‌های مختلف 
نیز نشان می‌دهد که این دسته با نمره ۵/۱۸ در رتبه اول قرار دارد. این در حالی است که نتایج حاصل از 
پژوهش پنافلور (۲۰۱۸) و جوء چوی و بیکك (۲۰۱۸) نیز این یافته را تأیید می‌کنند. همچنین پسازآن؛ 
قالب‌های عکس با ۶/۹۸ درصد فراوانی در جایگاه دوم قرار گرفته است. با وجود اين» دسته عکس از نظر 
مشار کت کاربران در رتبه سوم قرار دارد. یکی از دلایل اين یافته می‌تواند عدم استفاده از کپشن در پست‌های 
این دسته باشد. بنابراین به نظر می‌رسد که استفاده از کپشن می‌تواند به فهم بیشتر کاربران از موضوع موردنظر 
و داتشه نشان کت آ نها تأثیر مثبت داشته باشد. فراوانی پست‌هایی که در آنها از قالب‌های فیلم و متن به‌طور 
هم‌زمان استفاده‌شده است ۶/۲۵ درصد بوده و این دسته از پست‌ها از نظر مشارکت با نمره ۴/۲۵ در رتبه دوم 
قرا رگرفته‌اند. اين یافته با توجه به اهمیت بازاریابی ویدیویی و توجه کاربران به محتواهای ویدیویی در 
شبکه‌های اجتماعی می‌تواند در جهت استفاده بیشتر کتابداران از پست‌های حاوی قالب ویدیو موّثر باشد. 
این در حالی است که در پژوهش پنافلور (۲۰۱۸) نیز استفاده از ویدیو با 7/۵ مشار کت همراه بوده است که 
در مقایسه با پست‌های حاوی عکس کمتر بوده اما نسبت به سایر قالب‌ها مشار کت بیشتری داشته است. 
براساس نتایج فوق» رهنمودهای ذیل برای صفحات اینستا گرام کتابخانه ارائه می‌شود: 

* _یافته‌های پژوهش, عدم استفاده مطلوب از فضای قسمت شرح‌حال کاربری اینستا گرام کتابخانه‌های 
عمومی ایران را نشان می‌دهد. بنابراین پيشنهاد می‌شود که کتابداران در این قسمت به ارائه اطلاعاتی 
پیرامون نحوه ارتباط با کتابخانه (آدرس و شماره تلفن؛ سایر شبکه‌های اجتماعی) و همچنین نام 


کتابخانه و ساعت کاری پپردازند. 
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* با توجه به استفاده نکردن از هشتگ‌ها در ۴۳ درصد از پست‌ها» پيشنهاد می‌شود که کتابداران در 
پست‌های منتشرشده در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران از هشتگ‌های مرتبط و 
مناسب استفاده کنند. 

* _کتابداران برای مدیریت بهتر صفحات اینستاگرام کتابخانه از یک راهبرد محتوایی مناسب بهره گیرند 
و به‌منظور افزایش مشار کت کاربران» از محتواهایی مانند اطلاع‌رسانی رویدادهای آینده رویدادهای 
انجام‌شده. معرفی منابع کتابخانه و پیام‌های احساسی و الهام‌بخش بیشتر استفاده کنند. 

۰ کتابداران در انتشار پست در صفحات اینستا گرام» از متن ( کپشن)های مناسب و از قالب‌هایی مانند 
عکس و فیلم استفاده کنند. 

*_ مدیران کتابخانه‌های عمومی ایران» دوره‌ها و کارگاه‌هایی را جهت آموزش بهره‌گیری از شبکه 
اجتماعی اینستا گرام در راستای جذب کاربران و بازاریابی کتابخانه برای کتابداران و کاربران بررگزار 

* مدیران کتابخانه اهمیت بیشتری به استفاده از شبکه‌های اجتماعی مانند اینستا گرام دهند و امکانات و 


شرایط لازم را در این راستا برای مدیران صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی مهیا سازند. 


پیشنهاد می‌شود در پژوهش‌های آینده به موضوع‌های زیر توجه شود: 
الف. تحلیل محتواهای ارائه‌شده در صفحات اینستاگرام سایر انوا عکنابخانه‌ها در ایران با توجه به 
تنوع مخاطبان و نیازهای اطلاعاتی آنها: انجام چنین پژوهشی. می‌تواند دید مناسبی را در رابطه با 
نحوه فعالیت انواع کتابخانه‌ها در شبکه اجتماعی اینستاگرام پدید آورد. 
ب. واکاوی چالش‌ها و راهکارهای بازاریاپ یکتابخانه‌های عمومی در شبکه اجتماعی اینست اگرام از 
دی دگاه کتابداران و مدیران: اين پژوهش می‌تواند زمینه جذب مخاطبان بیشتر در فضای اینستا گرام 
را برای کتابخانه‌های عمومی فراهم سازد. 
ج. مقایسه محتواهای ارائه‌شده در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی و کتابخانه‌های 
دانشگامی ایران. اين پژوهش تطبیقی می‌تواند تمایز و تشابه میان رویکرد این دو نوع کتابخانه برای 
فعالیت در شبکه اجتماعی اینستاگرام را مشخص کند. 
د. بررسی وضعیت به اشترا کگذاری پست‌های اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران: با توجه به 


اهمیت بازاریابی ویروسی در شبکه‌های اجتماعی و تأثی رآن در بازاریاب یکتابخانه: باید توجه داشت 
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که افزایش به اشترا کک گذاری پست‌ها می تواند تأثیر محتواهای فراهم شده را افزایش دهد و از این‌رو 
انجام چنین پژوهشی مهم و ضروری به نظر می‌رسد. 

ه. بررسی شیوه‌های بهر هگیری از ظرفیت‌های سلبریتی‌ها (چهره‌های شناخته شده) ی اینستاگرام برای 
بازاریابی خدمات کتابخانه‌ها در ایران: با توجه به محبوبیت و پرطرفدار بودن سلبریتی‌هاء استفاده از 
آنها در حوزه‌های فرهنگی به‌ویژه در زمینه فعالیت‌های کتابخانه‌ای می‌تواند در انتقال پیام‌های 


موردنظر مثر باشد. 


منابع 

رستمی‌ماژین» مجتبی؛ اصنافی امیررضا؛ حاجی‌زین‌العابدینی» محسن (۱۳۹۷). ارزیابی نقش تبلیغات در جذب مخاطب 
به کتابخانه‌های وابسته به نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور بر اساس مدل آیدا در شهر تهران. تحمیقات 
اطلاع‌رسانی و کتابخانه‌های عمومی. ۲۴ (۴ ۵۸۹-۵۶۹. بازیابی شده در ۵ مهر ۱۴۰۰ از 
1261 016-1-1810 )1۳/2 زناطا 699۰/۵ 

سلیمی؛ زهرا (۱۳۹۶). بررسی تأثیر زاریابی مبتتی بر شبکه اجتماعی تلگرام بر میزان استفاده از خدمات کتابخانه 
م رکری دانشگاه حوارزمی. پایان‌نامه کارشناسی ارشد» دانشگاه خوارزمی» دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی. 


گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. 

0 6۵0 مصوتیه:طن1 ۷۱۷۵۲ مم0 ۱60۳۷ ]5۵02 20 روعتته: 1۱0 رعمرمع] 2011(۰) .۲ ,قاطا »ی ر.ظ .1 ,مادهعض 
)۸ 180۷۷۰ 

,10112610 ۷۷۵۵ 0۶ متام .علهرلمصه تمتدتمامه صرح :عمزیهءطان1 ما مفتا تم۲۳/1۲ 2010(۰) .۱۲ بزطمتحداظر 
6 -1105://0101.0782/10 .333-350 ,(4)4 

(64)4 فعصتلععع0۳0 متفه ما .علدرولمصه متحتمان جح :عمتیهردانا ما وتا کا۴۵۵۵۵00 .(2012) ٩۲.‏ , بزط0تحح خر 
5 و ۱۱۱۲60۰ عاوزارایر موی ۳۱۵۲۷۵1۵0 :358-372 

2 :۲0/1۲۲۵ 0۲ معا ومایجتطانا متصملعع2 مصتنمام۲ (2015) بخ 5 هه ی را .کی رتصعطتوب-اض 
-5- 108/۳1 6۵5۰://01,0۲۵/10.1)ظ .1002-1015۰ ,(33)6 ,هوق ع00۱ععا۳ 11:6 .2217515 کصعنجمع 
7-2-4 

05 طمههایاه 4ص عصتایآتفصط وه وماله ممت۵00ض 500121 2013(۰) ٩۲.‏ ۱۲ بتتمتاوحله عک ریگ .5 بنصتکلاض 
,۸5 )۸۷ لصلن ۵ 0۸۸ 7 ه آه 0( آمرامای ,۹۵۳۷۱۵۵5 طمتاحطصترمتصا فصح حنحتطانا ۵ 
-01۱۱613/1 ۷ _ دون /عته ولمصصتهزلهاملع//۵5۰ظ 13(,1-14) 2 روماهروظ ک وع۳0۵ 

ع۷۵۲1۵(-وه-کع)1 همم 00121-16070 

۵ 200720 196065 طاز دمامطظ تعتا مههعوه وعع۳2 .(2014) .۲ باته0110) ک بط .م1 بهطهطو رگ متطافطلهظ 
صححصبنط وم ممصمتعگصمع 9۲00۳۲۲ مطا ۵۶ فعصتلععع۸۵ظ ها .حصحتع‌ماعم وم فاصعحصصرمی مضه وعلل1 
۵/010/103 965-974(۰ 0۵۰) مدرک عصتانام‌صمع صا عتمام2] 

8 .62611۷6۱۱5 ۵0۷2۲۲۱۹۲۱۱۵ 07۱۵ 2۱۱808۵611۵۱ ۱/۵0۵ 2008(۰) .2) .۲ رعونا۱۷]2100 ی ,.ل .ظ رتعلله) 
1-6۰ ,۳16012 220 عصتف0ه 207 00 
0/101 ۷۱1۵ . پریدءطان اعصتلم۸05۰//0ظ 

0 ماه هم۱00۷0۲ 500121 عون ومتتق]130 0 ۳۱۵۷ .(2012) 0۵۰ ٩.‏ بنا26 عک .۷۷ کل .9 بتا) .۷۲۰ .1 مصفط) 
۵ ۹6266 1۱0۳۱۵۵0۱۷ 0۲ بوقعی ۱۵60 ۱۵ ۵۴ ۳۲۵۵۵۵0 .۹۵۲8 ط۳ ]1006120 
۵/5 ۳۲۵5://001:0۳8/10.1002/66 .1-10 ,(49)1 ,جوعما60:710 7 

40 بهاومه متحماصمی 01 امهمرصطا م1 ۰( «تهناجح؟ ,2017) .۲ رم۳0۵1ظ ۷۵۶۵ ی رم بتعللظ رک رهز 


سال ۱۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ تحلیل محتوای صفحات اینستا گرام کتابخانه‌های عمومی... ۳۵۱ 


1۷۵۲ 500 عط) 0۶ وصتلعع۲۶۵ مد .عصتام‌یمهه متمص م5۵61 صا کصمحه‌مهههه توا ۵ عمقعتهم 
۰ 1م] ٩۱‏ ۵ عمصعترعگمرمن 10061۳02108۵1 

ووتصمدمتهام: مط1 تمتقمصظ لقلم5۵0 ۷1۵ عصتام‌اهطظ وتهزطانا ,(2018) ,۳۲۱ .1 رامع عک .لا بتمط) بک ,100 
0 ۱۱/۱۲۱۵( .کعزبه:9ن! عناطانام صاً اصمجصه‌مدعصه موی 4صه اصمتصمی عاممما۵مه۳۲ معع0عه 
10-2017-68->10.1108/011 /005://001.012 .940-955 ,(42)6 ,۲۲۵۷۱۵۵ 

ص دماج رنجتهانا فصه موجه تمفیا رععژوم) کمماهمع ]۵ فلولقه۸ 2020(۰) .1 رععیا عک وکا وتان رن ,00 
1/۰ ۵۳۱۱۵/۱۵۷ 07۱6 بعصتصلط ‏ ها جن . 0عقهظ .هدعم لهتهمو . قطان متاطنام 
۲005۰//001.0182/10.1106/011۳-11-2018-5 

08 )۳۵۵۵00۱ ط اممجدم‌مهعصه معا گ۵ احمروومووج مه وملنا ۵708۵0 ,(2018) .ل رت0الهه۳ 
,39-۰ ,(39)1/2 ...۱۷/۵۳۵8۵۵۵0 «ته نا عمتیجیطانا... متعصمعمع .۰ مصلممتاتطظ 
12-2016-00-]۷, 108/1 ۲05۰//001.012/10.1 

ملع مهلوم008ض1 0۶ متورواممض تصمتممن .(2018) ۵ 1۱۰ بتتنا۲ عک وبلط بلصهتهتان]۷ و.ظ ۷۰ مطهحططمی۴ 
,27-7 ,«(15)2 ۵۵/۵۵ 1۹22( 0 03 ۱۳ 
0 ات( 

۵۷ 138 ره ط162)10]مرح1 بهنلع]۱۷ لمرم90 طاز )صمجدم‌مدع م۴ ععونا 2018(۰) .ظ رطهفوه۲۱ عک ریگ ب2/2۳1ظ 
واممعمانداط هنن بمله رهله]۱۷ ما معتیهردا 1 متحصعل‌دع۸ مج متامابظ 5۵160160 0۶ عفدن) ۵ :عههون] 
(2016 ۷2۹۲ ,6166 
مهمنصن ناما ممع »6 7 09) دمم تاه( نع اصماومه م۱1 نع تالاصتا عصمحصصمم لها لع 11 //99۰ظ 

0۵ 06۳5060۷6 رتحزحانا متاطانام ه :صمتاهوت0۲عماه احماصمه 1۳/10/۲ 2013(۰) .1 رتطامک فصه بخ رتتتطه 
)1204 ۷۱1( ۳۹ ک ۱/9 0 
4 ۱ 0 00( 

0۰- 378 :(1086)07/8 ۷۵۱۰ ,۲۷۷۵۲۲۵ م۲ س۵/ ععتیه:طنا صا ممیلره ۱60۳ 506121 2007(۰) .ظ ,10006۲ 
1310۳0 ,2008 ,۸0۲1 20 آعنه ۱۱۰۱۰ 
62 10 /01/11۱۱۱/صدرمم )ام تفصت اه تعجهه. ۱60۰/۸۸/۱۷۱۱ 

2 :فصهیه:۱۱ صرح فمتنج‌طانا وم کام0هاعمع۳۲ 0۶ )عجمصصا م1 2014(۰) .۳ رتامالهلنامنهن عک وبظ ر2891121 ۲۷ 
-108/۳۲۹۵0۵-03-2013 10۰ /۵5://001:0۲2 .226-245 ,(48)3 رصهه ۲۱۵ .ععنتاحتعانا فص ۵۶ ۲۵۷16۷ 
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,((20140) ).۲ ,]۱۷۵۲۳06 0صح .ظ وتعطنزط و.ما پکلعنظ وق مکعهل ,۷۰ بلقتان۷ و.لالنک بط0تطما ول م1۳00 ۱۷2 
۵ ک11600) طمنهعوع۲ هصرع فصمتاجلصام؟ معتاعرمعطا :تمزتقطهها کصممهمهعمه تعحطماوین** 
9 ,7 .233-266 ,(3) 13 ,/۵56۵۲6 0۲86۲۷۵۵ 


